VAD BEHOVER EN BRA WEBBSIDA?

(6versatt fran Opera Curriculum: What does a good web page need?)

av Mark Norman Francis

INTRODUKTION

Denna artikel ar en fortsattning av den férra. Jag kommer att granska innehallet fran webbplatsen om “The
Dung Beatles” for att ge dig en smak av vad en bra webbplats och webbsidor behéver innehalla.

Vi kommer inte att titta i den underliggande koden an. i stdllet kommer du enbart att undersdka de olika
sidorna och tdnka kring vad som behdver finnas pa dem. Vi kommer att ta upp saker som konsekvens,
anvandbarhet och tillganglighet. Innehallsférteckningen ar foljande:

e  Startsida
O Vadinnebdr detta foér var sajt?
e Navigering

e Andravanliga element pa en sajt

e Kontext betyder allt

O Relevant innehall
O Rubriker

e Anvdndbarhet

e Tillgdnglighet

e Sammanfattning

e  Ovningsfragor

STARTSIDA

Komna sa héar langt tanker manga “vi borjar med den forsta sidan manga besokare kommer att se — startsidan.
Det ar val logiskt?”

Det kanske later logiskt, men tanker du efter dr det nog inte basta platsen att borja. Det ar ett vanligt misstag
att fokusera pa startsidan. Startsidor kan bli ett eftertraktat byte att forsoka sammanfatta allt pa webbplatsen.
Ett forsok att vara allt for alla. Det kan leda till att allt blir en uppsvalld sorja.

Som ett exempel pa vad jag menar: kika pa startsidan for msn pa bilden nedan (som den sag ut nér artikeln
skrevs 6vers anm.). Forundras 6ver den stora mangden av lankar och innehall. MSN har ett stort natverk av
webbplatser — fran resor till TV, dejting till radgivning, prylar till miljéinformation. Alltsammans pockar pa din
uppmarksamhet.


http://dev.opera.com/articles/view/7-what-does-a-good-web-page-need/�
http://dev.opera.com/articles/view/6-information-architecture-planning-o/�
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Denna 6verdrivna mentalitet for startsidan ”slang in allt du har - och sen lite till”, kanske fungerar fér en sa stor
samling av sajter, men for hemsidan till vart band skulle det definitivt bli for mycket och skulle fa fler att Iamna

sidan an att besoka den.

Dessutom &r det en missuppfattning att startsidan ar den forsta sidan en besokare ser. Om de hért om bandet
eller sett en affisch eller flygblad kanske de skulle knappa in adressen i webbladsaren och hamna pa startsidan.

Det dr mer troligt att dina besékare hamnar pa din sajt efter en sékning. Om de soker efter bandets namn ar
det troligt (fast inte garanterat) att de kommer till sajtens startsida. Om nagon till exempel séker efter ”Beatles
tribute gig” i stallet, kan de mycket vdl hamna pa sidan med “turnédatum” som forsta sida. Om man i stallet
soker efter "band Moose Jaw” kan forsta traffen bli sidan “Om TDB” eftersom den ndamner att bandet ar fran

Moose Jaw, men det goér inte startsidan.

| artikeln om sitt beslut att sluta ta betalt fo6r dtkomst till gamla artiklar konstaterar New York Times att

besdkarnas beteende har fordndrats. Det som fordndrats var, enligt nwe York Times

... allt fler lasare borjade komma till sajten fran sokmotorer och lankar fran andra
sajter i stéllet for direkt till NYTimes.com. Dessa indirekta lasare kunde inte
komma &t sidorna bakom betalningssparren och skulle troligen inte i lika hég grad
betala prenumerationsavgift som de trogna lasarna. Man sdg dessa som en
mojlighet for flera sidtraffar och 6kade annonsintékter.

VAD INNEBAR DETTA FOR VAR SAJT?

Detta innebar att trots att du behover dela upp dina sidor i underavdelningar med unika sidor, ska du tanka pa
hur dina besokare kommer att hitta det de faktiskt soker efter, eller vart pa sajten de kan tdnkas ga nar de val

borjar undersdka den vidare.

Det kan visserligen vara lockande att forsoka klamma in lite av det mesta pa startsidan, men det ar battre att
anvanda den for att lyfta fram andra omraden pa sajten och fa trafik till dem. Anvand startsidan som vilken
annan sida pa webbplatsen som helst och ge den ett speciellt syfte (att visa vad som &r nytt, ge en 6versikt, att
introducera bandet och hjélpa folk vidare in pa sajten m.m.). Sidan behover dven nagon form av navigering till
andra avdelningar och skapa igenkdnning.

Nu ska vi grava lite djupare och lara oss mer om detta...


http://www.nytimes.com/2007/09/18/business/media/18times.html�

NAVIGERING

Hur man navigerar pa en webbplats dr en av de viktigaste, om inte den allra viktigaste, faktorerna att gora
korrekt. Du bor identifiera de vanligaste platserna pa din sajt och lagga dessa i din huvudnavigering.

En annan vanlig missuppfattning om att navigera pa sajter du kan ha hért om — en sida ska vara hogst tre klick
bort. Att denna uppfattning spritts har lett till nagra av de varsta och komplicerade navigeringarna pa Internet.
Titta till exempel pa de flesta e-handels eller prisjamforelsesajterna pa natet — de forsoker ofta klamma in sa
manga lankar som mojligt, bara for att géra det mojligt att klara av mantrat: kunden ska vara sa fa klick bort
som mojligt innan de képer nagot, sa de inte ger sig av och vander sig till en konkurrent. Detta leder till slut att
anvandarna far for mycket information for att kunna bearbeta och anvanda den effektivt. Alltfor manga val ar
lika forlamande som alltfor fa.

Sa lange det finns en tydlig ordning fran en lank till nasta, och det ar tydligt att man fortfarande ar pa ratt spar
for att na sitt mal, kommer anvandarna att stanna pa sajten.

Om vi lar oss av IA-strukturen (forra artikeln évers. anm.) bor huvudnavigeringen for TDBs sajt innehalla likaval
ldnkar till avdelningarna/sidorna Store, About, Contact, the Music och Band News som tillbaka till startsidan.
Det behdvs faktiskt inte lankas till sidor under det, som till exempel sidorna Tour Dates och Lyrics. Lankarna till
dessa sidor ska enbart finnas pa detta omrade. Om nagon behover bege sig fran sidan for en speciell text direkt
till Tour Dates kan man navigera till Band News och darifran till Tour Dates.

Konsekvens ar en av de viktigaste aspekterna for en lyckad navigering. Tittar du pa flikarna hogst upp pa denna
sida (som t.e.x Home, Articles, Forums m.fl.) ndr du navigerar runt pa sjaten dev.opera dr denna navigering
likadan hela tiden (OBS som sajten sag ut nar artikeln publicerades, évers. anm.). Navigeringen forandras och
signalerar var du for tillfallet befinner dig pa sajten och innehaller ytterligare lankar djupare inom omradet. Om
du t.ex. klickar pa fliken Articles kommer du till huvudavdelningen for artiklar, som i sin tur innehaller lankar till
nagra av de senaste artiklarna och en samling lankar till underomraden for amnen som Accessibility, CSS och
mobile (se dven bild 2).
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ANDRA VANLIGA ELEMENT PA EN SAJT

Forutom navigeringen finns det som regel andra delar av en sajt som férekommer upprepat pa sidor.

Det flesta webbplatser har ndgon form av igenkanningstecken, logo eller sidhuvud, for att visa vem som driver
sajten. | princip varje sida pa Yahoos sajt har t.ex. logon i 6vre vdnstra hérnet och denna logo ska innehalla den
del av Yahoos natverk du befinner dig pa (som Travel, Movies, Author etc.).

Sidhuvudet (tvars 6ver sidans topp) kan emellertid innehalla mer &n enbart logo. Den kan dven innehalla eller
hdanga samman med huvudnavigeringen. Det &r inte ovanligt med en sOkbox, som gor det mojligt for
anvandarna att soka genom hela sajten i stallet for att navigera runt genom att anvdnda menyer och lankar. Du
bor ha med de flesta eller alla av dessa element pa varje sida pa din sajt.



Sidfoten (sista omraden pa sidan) bér innehalla extra information, som dina copyrightnoteringar och lankar till
eventuella extra sidor pa din sajt (ex. Om oss, Villkor, Kontakt).

Farg, layout, anvandning av former och ikoner, typografi och bilder samverkar for att skapa ett helhetsintryck
sa man uppfattar att sidan "hor hemma” pa webbplatsen. Konsekvens ar nyckeln. Konsekvent placering och
utseende hjalper till att halla dig orienterad var du befinner dig pa sajten och blir en del av upplevelsen fran
den foregaende sidan efter som de visuellt hanger samman. Nar du designar sajten maste detta finnas med och
inte skapa olika utseende for de olika sidorna pa webbplatsen.

| var sajt om TDB ska sidhuvudet innehalla logo och namn for att lyfta fram detta for besékare nar de forflyttar
sig pa sajten. Det ger dem en kansla att kdnna igen sig och att de fortfarande tar in information om bandet.
Sidfoten ska innehalla copyrightinformation om webbplatsen och om sangtexterna, bilder och ljudmaterial pa
sajten. Den ska dven ha lankar till sidor om hur man kontaktar/bokar bandet.

KONTEXT BETYDER ALLT

Oavsett alla dessa olika element ska varje sida vara unik. En bra webbsida har som syfte att gora en eller nagra
fa saker — och gora dem bra.

RELEVANT INNEHALL

Att gora innehall relevant och distinkt &r en av de viktigaste faktorerna for att géra bra webbsidor riktigt bra.
Innehall ska kunna adresseras unikt (ha en plats de alltid hér hemma pa och en fast URL) och ordnas logiskt
(bade pa webbplatsen och pa sjélva sidan) sa att det latt kan hittas.

Ta bandets kommande spelningar som exempel. Det kan vara frestande att placera en modul med "kommande
spelningar” pa varje sida, men den informationen har ett eget hem och ska finnas dar. En enkel modul med
"nasta spelning” som lankar till sidan Tour dates kan gora det lika effektivt, utan att aterge innehallet pa flera
platser och kanske forvirra bade anvandare och sékmotorer.

RUBRIKER

Nasta gang du tar upp en dagstidning, granska den ordentligt. Lagg marke till hur vissa artiklar &r storre, med
mer svarta i text och bilder och mer framtradande rubriker. Man talar tydligt om for dig vilka berattelser som ar
viktigast att ldsa om du har brattom och bara vill hdmta in de viktigaste nyheterna.

Detsamma galler webbsidor. Varje avdelning med innehall ska introduceras med en rubrik, som talar om dess
relativa betydelse pa sidan (ar denna del underordnad den tidigare eller pa samma niva?).

Ta artikeln du laser som ett exempel och rubrikerna ”Relevant innehall” och “Rubriker”. Detta ar rubriker pa en
lagre niva an "Kontext betyder allt”, for att visa att de &r underavdelningar till avdelningen om kontext.

ANVANDBARHET

Anvandbarhet ar ett begrepp som sammanfattar allt som handlar om att sajten uppfor sig begripligt och pa ett
forvantat satt. Har du nansin forsokt ldsa en artikel pa en nyhetssajt bara for att upptacka att du var tvungen
att registrera dig innan du kan ldsa den? Har du nansin forsokt boka en flygbiljett eller en tagresa pa natet
under tva minuter - den tid du férvantar dig att det tar for dig att beskriva resan du vill ha 6ver disk eller i
telefon? Har du nansin skrivit in en adress eller ett kreditkortsnummer bara for att fa besked att du har skrivit
in det i fel format? Har du nansin fatt tillbaka s6kresultat utan en enda anvandbar traff fast du vet att de finns
dar eller varit pa en webbplats som inte har en s6kmaojlighet tillganglig?



Allt detta ar exempel pa dalig anviandbarhet — som beror pa att man inte tankt igenom anvandarnas behov
tillrackligt. Genom att satta dessa behov i fokus for det du designar och skapar, ar det mycket troligare att du
kommer att gora en tillfredsstallande och uppskattad sajt.

Men det ar inte enkelt att skapa anvandbara webbplatser och mycket av kunskapen kommer helt enkelt fran
erfarenheter. Gor anteckningar pa saker som irriterar dig pa andra sajter och lar dig att inte gora dem pa dina
egna. Kom ihag att det inte finns nagot battre dn att testa en webbplats pa verkliga personer. Nar du en gang
gjort den, se pd medan personer anvander dem:

e hittar de sidorna de soker?

e  ger s6kningarna ratt resultat med de sdkord som anvands?
e fungerar bilder/audio/video i deras webblasare?

e Dblir deirriterade 6ver nagot?

e gillar de nagot?

Ordentliga anvandbarhetstester ar nagot professionella foretag tar mycket betalt for, men adven en enkel
informell test med vanner och familj kommer att ge dig insikt i problem som du inte tankt pa. Det beror pa att
du sjalv gjort sajten och kan gissa hur det ska vara — det kan inte andra.

TILLGANGLIGHET

Tillgénglighet uppfattas tyvarr oftast som att “géra sa att webbplatsen fungerar for blinda personer.” Men
sanningen ar att tillganglighet paverkar manga, manga fler.

Begreppet hjalpteknologi (assistive technology) anvands for att beskriva varje extra datorutrustning eller
hardvara som hjalper en person att samarbeta med datorn pa ett mer framgangsrikt satt. Oftast tanker man pa
skarmlasare for synskadade, eller inldasningsmajligheter fér de som inte kan anvdanda en mus eller tangentbord.
Men glaségon da? Personer som behdver korrigera sin syn anvander ocksa hjalpteknologi. De flest skulle dock
inte kalla sig handikappade.

Nar man tar fram bra webbsidor ar det viktigt att vara medveten om de problem man kan stota pa nar man
forsoker anvdnda Internet. Ta inte for givet att dina bestkare anvander en mus. Ta inte for givet att man kan se
bilderna du anvant. Ta inte for givet att alla har Flash installerat. Se till att ha alternativ fér de som inte har det.

Forutom personer som behdver hjalpteknologi finns det andra personer detta géller for, till exempel
mobilanvandare. Flash ar fortfarande en ganska omogen teknologi for de mobiler som har den. Apples iPhone
har den inte och kommer férmodligen aldrig att fa den, men i 6vrigt kan de surfa pa webben néstan som pa
stationdra versionen av Safaris webbldsare for Mac (Opera Mobile stoder Flash). Teknologier som Opera Mini
gor det mojligt for inte lika avancerade mobiler att fa tillgang till webben skriver om webbsidorna sa de blir
lattare och effektivare och bildsidor kommer att visas mycket mindre for de flesta anvandare. Detta innebar att
innehall som ar beroende av fina detaljer kan ga forlorade.

Nar det galler vart band bor du vara medveten om att om du anvander manga bilder (foton pa bandet), bor du
beskriva innehallet pa bilderna. Om du spelar musiken i en Flashspelare pa sidorna, fér att man ska kunna
lyssna pa bandets musik, bor du dven lanka direkt till musiken, sa att de utan Flash fortfarande far tillgang till
musiken pa det satt de sjalva foredrar.

SAMMANFATTNING

| artikeln har jag pa ett 6vergripande satt tagit upp vad du behdver tanka pa nar du bérjar skapa de olika
webbsidorna, fér att géra dem mer anviandbara och fa dem att visas smidigare. De olika begreppen kommer
att forklaras ndrmare och mer detaljerat i fortsattningen av denna serie.



OVNINGSFRAGOR

Som 6vningsuppgift till denna artikel racker det att du surfar lite grann. Bege dig till nagra av dina favoritsidor
och titta pa dem i nytt ljus. Skriv ner nagra svar pa foljande fragor:

e Har de konsekventa rubriker, sidfétter och navigeringar?

e  Lagg marke till hur navigeringen férandras nar du forflyttar dig pa webbplatsen.

e Var uppmarksam pa om det finns nagot pa sajten som irriterar eller férbryllar dig. Om det skulle vara
sa, tank igenom vad sajten borde géra i denna situation.

e Sting av stodet for JavaScript i din webblasare om du kan eller anvand din mobiltelefon och jamfér
upplevelserna med nar du beséker samma sajt pa din dator.

OM FORFATTAREN

Mar Norman Francis har arbetat med Internet sen tiden fére webben uppfanns. Pa sitt senaste jobb arbetade
han for Yahoo! med Front End-arkitektur for varldens storsta webbplats, genom att definiera basta arbetssatt,
kodningsstandarder och kvalité for internationell webbutveckling.

Fore tiden pa Yahoo! arbetade han pd Formula One Management, Purple Interactive och City University i olika
roller, bland annat webbutvecklare, programmerare av CGl och systemarkitekt. Ha latsas blogga pa
http://marknormanfrancis.com
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